
Proficash 12
Änderung der gespeicherten PIN im PIN/TAN-Verfahren

Wir empfehlen Ihnen grundsätzlich, die PIN für Ihren OnlineBanking-Zugang nicht im System 
zu hinterlegen. Sollten Sie Ihre PIN dennoch in Ihrer Software gespeichert haben, ändern Sie 
bitte die alte PIN auf die von Ihnen auf unserer Internetseite neu vergebene PIN um.  Danach 
können Sie die Software wieder im gewohnten Umfang nutzen.

• Melden Sie sich mit Ihren gewohnten Benutzerdaten bei Proficash an.

• Gehen Sie in die Einstellungen von Ihrem Programm.

• Wählen Sie die HBCI-Verwaltung aus.

• Nun öffnet sich Ihr aktuelles Sicherheitsverfahren mit Ihren hinterlegten 
Anmeldedaten. Ändern Sie die hinterlegte PIN.

• Speichern Sie die Daten ab. Fertig!

Für Fragen stehen wir Ihnen unter der Telefonnummer 04821 / 601 7040 gerne zur 
Verfügung.

Ihr eBanking-Team der
Volksbank Raiffeisenbank eG

Telefon: 04821 – 601 7040
Mail: ebl@vreg.de


